Panasonic

Karta hlaseni

(TDA0191/TDA3191)

Karta hlaSeni Panasonic je vykonnym nastrojem, ktery Vam dovoli

profesionalné uvitat hovory Vasich zakazniku. Pokud chcete pro Vase
zakazniky vytvorit u¢inny systém nabidky uZivatelskych moznosti s automatickou spojovatelkou, udrzte zajem
Vasich volajicich pfijemnym uvitanim, zatimco €ekaji ve fronté hovor(, nebo nabidnéte prehled Vasich

na Va$e zakazniky — trvaly a pozitivni.
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Karta hlaSeni podporuje nasledujici vykonné aplikace zaloZzené na “odchozich hlasenich” (OGM), které
mohou byt pouzity jednotlivé, nebo v kombinaci tak, aby nejlépe vyhovély potfebam Vaseho podnikani.

m Funkce DISA s vestavénou automatickou spojovatelkou

Automaticka spojovatelka je nezbytny komunikaéni nastroj v dnesnim
rychlém obchodnim tempu a vétsSina zakaznikd o¢ekava pfi volani na hlavni

telefonni linky spole€nosti automatickou spojovatelku.
Karta hlaSeni podporuie:

= Vicelroviiovou automatickou spojovatelku

= Vytvoreni flexibilniho toku hlaseni

= Pfehrani riznych zprav v zavislosti na denni dobé
(Den/Obéd/Pauza/Noc)

= DISA zastaveni smérovani — Bez vyto€eni

= Pfifazeni plovouci pobocky kazdému OGM pro
snadné programovani

Pouzitim karty hlaseni mizete snadno vybudovat systém
automatické spojovatelky pro profesionalni pfijem vSech
pfichozich volani od zékazniki do Vasi spole€nosti.
Automatickd spojovatelka vyrazné snizi pocet telefonnich
hovord zpracovavanych Vasi “lidskou” spojovatelkou — a
dovoli ji se tak vice vénovat VaSim novym, nebo
dllezitym zakaznikim. S automatickou spojovatelkou
volajici jednoduSe stiskne ¢islo pro pfistup do
pozadovaného oddéleni — napfiklad pro objednavkové
oddéleni stiskne 1, pro oddéleni podpory zakaznikl
stiskne 2, atd. Systémy podporuji vytvofeni i
viceuroviiové automatické spojovatelky — dovoli Vam
vybudovat vnhofenou viceuroviiovou nabidku
uzivatelskych moznosti — s az 64 hlaSenimi v systému
KX-TDA100/200. Pokud volajici vyto&i chybné cislo,
hovor je automaticky prfepojen na pobocku “lidské”
spojovatelky.
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B Hlaseni ve fronté skupiny distribuce
pFichozich hovor

Snizeni poctu ztracenych zakaznikl lze oSetfit diky
jejich pozitvnimu zaujeti hlasovou zpétnou vazbou pfi
cekani ve fronté. Pokud pro Vade zdkazniky zfidite
skupinu distribuce pfichozich hovorli (ICD) — karta
hlaseni Vam dovoli pfehrat odpovidajici hlaseni OGM
volajicim, ktefi Cekaji ve fronté. JednoduSe pouZijte
funkci Casové tabulky &ekani v systémech KX-TDA pro
vytvofeni posloupnosti hldSeni pfesné vyhovujicich
Vasim potfebam.

Nabidnéte pfistup do Vaseho komunikacniho
systému i zaméstnanclim mimo kancelar

Podpofte Vas prodejni personal, i kdyz je v terénu.
Pouzitim funkce DISA — muzete tak kontrolovat
v8echny hovory, které délaji Vasi obchodni zastupci
mimo kancelaf — umoznite jim dovolat se do Ustfedny
a pomoci vnéjsich linek skrze ni uskutecnovat vnéjsi
hovory, nebo pfes prickové linky hovofit s ostatnimi
pobockami spole¢nosti v jinych lokalitach. Tato funkce
Vam zajisti, Z2e pro vSechny VaSe zaméstnance -
dokonce | pro ty, ktefi jsou mimo firmu — mulzete
vyuzivat nejoptimalnéjsi vnéjsi linky pro kontrolu a
udrzeni nakladi VaSich odchozich hovord na
minimalni drovni. Specialni bezpeénostni funkce
vyzadujici zadani kédu PIN zabezpeéi vyuziti hovoru
pfes systém pouze opravnénymi osobami.
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Vsichni nasi operatofi
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vyckejte na lince

m HI&Seni ¢asového upominani

Podnikani v oblasti ubytovacich sluzeb mlze z této
funkce snadno profitovat, protoZze hosté mohou na své
pobocce v pokoji pfijimat pfedem nahrana upominaci
hlaseni. V zadaném c&ase system zavolad danou
pobocku a prehraje odpovidajici zpravu. V zavislosti
na denni dobé& mohou byt pfehravany rizné zpravy
(pfiklad: Den/Obéd/Pauza/Noc).

Podnikani vyzadujici pouziti hlaseni pro buzeni hostl
je pouze jednim z prikladi kde lze vyuzit funkci
hlaseni pro ¢asova upomindni.

Karta hlaseni Panasonic Vam dovoluje flexibilné zpracovat kazdy pfichozi hovor do Vasi spole¢nosti — a
pfeménit kazdy hovor na potencialni prodej — zdvofilym a profesionalnim odbavenim hovoru. Zdokonalte
profesiondlni image Vasi spole¢nosti pouzitim karty hlaSeni ve Vasem digitalnim IP systému Panasonic KX-

TDA.

m Nahrani/pfehrani odchozich hlaseni

Existuji dva zpusoby nahrani hlaseni.
= Zaznam pres telefonni sluchatko
= Zaznam z portu vnéj8i hudby pfi pfidrzeni (MOH).

Zaznam odchoziho Zvednout sluchatko + Program *36
hlaseni (OGM)

Pro zaznam 1 + Gislo plovouci pobocky OGM
Pro prehrani 2 + Cislo plovouci pobocky OGM
Pro z&znam ze zdroje 3 + (€. portu MOH)* + &islo plovouci
zvuku vnéjsi hudby pfi pobocky OGM

pridrzeni (MOH)

Pro vwmazAni 0 + ¢islo plovouci pobocky OGM

* C. portu MOH pro TDA15/30 = 1
Z divodu snadného programovani mé kazdé hlaseni OGM vlastni ¢islo plovouci pobocky.

Kapacity karet hlaseni v digitalnich 1P
systémech KX-TDA

Typ volitelné karty KX-TDA3191 KX-TDA0191
Pocet kanald na karté 2 4

Max. karet v systému 2 2 4
Max., hlasovych kanald v 4(2x2) 8(4x2) 16 (4x4)
systému

Max. doba zaznamu 8~15* minut 8~16* minut

hlaseni OGM v systému

Max. pocet odchozich
hlageni 82 &

* Doba zéznamu je zavisla na zvukové kvalité a hluku na pozadi.
Pozn.: Lze nahrat pouze hlasova hlaseni; ne hudbu.
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