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Hotelové sluzby

Digitalni IP systémy Panasonic KX-TDA pfichazeji s pfitaZlivou sadou
obchodné orientovanych funkci specialné uréenych pro podporu
ubytovacich sluzeb, kdy jednotlivé pobocky odpovidaji pokojiim hosta.
Ty zahrnuji napfiklad sluzby typu Bed-&-Breakfast, motely, hotely,
centra dlouhodobé péce o seniory (pecovatelské domy), specialni
kliniky jakoZ i nékteré typy nemocnic.

Diky FeSeni hotelovych sluzeb v systémech KX-TDA muze recepéni snadno pfihlasit a odhlasit hosta pres
digitalni telefon, vytisknout UCet s detailnim vypisem hovoru pfi odhladeni hosta, jakoz | nastavit dalkove
buzeni nebo sluzbu pfipominani pro hosta. V pfipadé integrace systému hlasové posty Panasonic KX-TVM
nabizi Ustfedna KX-TDA privatni hlasovou schranku pro kazdy pokoj, automatické mazani zprav pfi
odhlaseni hosta, i snadné nastaveni buzeni a sluZzby pfipominani samotnym hostem z telefonu v jeho pokoji
diky jednoduchému hlasovému pravodci.

B Prihlaseni/Odhlaseni — zobrazeni stavu pokoie

Pobocka hotelového operatora nebo recepéniho mize byt pouzita k zobrazeni
stavu pokoje hosta a provadéni zmény pfihlasen/odhlasen. Programovatelna
tlaCitka na pfistroji pobocky recepéniho mohou byt nastavena do rezimu Rizeni

stavu pokoje.
Jsou dostupna dvé programovatelna tlacitka:

Prihlaseni: Stiskem tohoto tlacitka je host pfihlasen, telefonni poplatky jeho
pobocky jsou vynulovany a pobocka je dalkové odblokovana tak, aby bylo mozné
uskutecniovat telefonni hovory.

Odhlaseni: Stiskem tohoto tla¢itka je host odhlaSen, data o g/ - Room [ Room,, [g—
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Cislo z opakované volby posledniho €isla vymazany. Dale se R | |0
dalkové zablokuje pobocka na pokoiji, aby se predeslo odchozim Gl s oo oo 20 | I
neopravnénym hovordm z pokoje. |

Room | Room
CHqoq |19 " |EJ

. v s . . . Room | Room ,
Indikaéni kontrolka stavu na panelu DSS signalizuje jeden ze CB g | g 0]
dvou nasledujicich stav: il e | 2o AR
- PFihlasen (Pokoj obsazen) = Sviti ¢ervené g/ Room | Room 1 &
101 116

- Odhlasen (Pokoj volny) = Zhasnuto

B Pfedprogramovana zprava do vypisu 0 hovorech

Digitalni IP systém KX-TDA umoznuje diky programovacimu software ulozZit do zény tisténych zprav az 8 rozdilnych
alfanumerickych zprav o délce 16 znaku. Po ulozeni jsou dostupné z libovolné pobocky systému KX-TDA a vybrana
zprava muze byt okamzité vytisténa do vypisu o hovorech (SMDR). Napfiklad pokojska muaze tuto funkci vyuzit pro
informovani recepéniho, Ze je pokoj uklizen a pfipraven pfijmout dalSiho hosta, nebo o vySi Utraty v pokojovém
minibaru.

TytO zprévy mohou byt snadno integrOVény do ap”kaCl’ Date  Time  Ext CO Dial Number Ring Duration Acc code CD
hotelovych softwart externich dodavatell pro vytvareni
vypisl a poskytovani hotelovych sluzeb na vys$si Grovni. 03/06/04 13:36 102  Room Clean

03/06/064 13:36 102 Mini Bar Empty



Panasonic

B Vytvofeni uc¢tu za ubytovani

Systém KX-TDA nabizi Sirokou flexibiltu pfi vytvareni
Gcétu za ubytovani.

Pouziti telefonu pro odhlasovani: Zaméstnanec
na pfepazce recepce muze snadno zkontrolovat
detaily odhlaseni hosta (data o hovorech, poplatky,
atd.) na LCD displeji jeho telefonu a pak vybrat tisk
detailniho  zdznamu o vSech  hovorech
uskute¢nénych hostem z jeho pokoje.

Pridani polatkt pri odhlasovani: Recepcni muze
pfi odhlaSovani pomoci klavesnice na telefonu
pfidat jakykoli poplatek zpusobeny hostem — napf.
atratu v minibaru, pokojové sluzby, parkovani auta,
jakoz i zvolenou pfirazku a DPH — vSechny
hodnoty jsou volitelné. Poplatky budou jednoduse
vlozeny do vytisku Gétu.

Navic, jazyk vytisku UCtu za ubytovani muze byt
zménén pomoci programovani systému KX-TDA.

Ulozeni zaznama o hovorech: KX-TDA muze v
paméti uloZit az 4000 zaznamul o hovorech. Pokud
system detekuje hrozici vyCerpani kapacity paméti,
vytiskne automaticky zadznamy o hovorech
pobocky s nejvétSim poctem hovord. Poté system
pokracuje v ukladani novych zaznamud o hovorech.
V okamziku odhlasovani hosta je celkova ¢astka z
dfive vytiSténého Gctu pfidana do celkového Gctu v
samostatném fadku “Cena hovorného”.
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***************************************

Check in : 01.JAN.05 06:31PM
Check out : 03.JAN.05 07:03AM

Room : 202 : Mr. Evans
01/01/05 07:01PM 202 01 Call Amount:0420 24:35'23 023301.00 001
02/01/05 06:15AM 202 01 123456789 00:10'05 000001.00 1234567890
02/01/05 06:45AM 202 01 0123401234 00:06'58 000006.00 12345
03/01/05 06:26AM 202 01 00112233445566 00:15'26 000008.00 12345
Telephone 77.00 (Tax 10.000% = 7.70)
Mini bar 4.00 (Tax 10.000% = 0.40)
Room Service 15.00 (Tax 15.000% = 2.25)
Total STG 96.35 (Tax Total = 10.35)
Sheet : 002

======= The Star Hotel =======
Moorland Road, Shepherds Bush, London, England, NW14DJ
Tel: +44 (0) 123 456 7890 Fax: +44 (0) 123 456 7899

Pozn.

Pfi pouZziti analogovych vnéjsich linek:

- vyzaduije sluzbu tarifikanich impulst

- Dostupné pouze u KX-TDA100/200. VyZaduje kartu pfijmu tarifikacnich impulst
KX-TDA0189.

Pfi pouZziti ISDN linek:

- Vyzaduje sluzbu Advice Of Charge (AOC).

- Neni dostupné u KX-TDA15

B Hlasova schranka pro pokoj hosta

KX-TDA v kombinaci se systémy hlasové posty
Panasonic KX-TVM nabizi nasledujici sluzby:

Automatické nastaveni: V okamziku pfihlaseni
hosta se automaticky nastavi i jeho hlasova
schranka.

Vymazani pfi odhlaseni: V okamziku odhlaSeni
hosta dojde k automatickému vymazani hlasovych
zprav ze schranky pobocky.

ATEL SERVIS, Modranska 1061, Praha 4, tel: 244 404 437, 244 400 472 www.atel.cz

B Buzeni telefonem

IP system KX-TDA umoznuje 3 typy buzeni
telefonem na pobocce:

Casové pripominani: Host si mize snadno
nastavit ¢asové pfipominani ze své pobocky. V
Case nastaveném hostem zavold system danou
pobocku a prfehraje odpovidajici zpravu. Lze
nastavit rGzné zpravy pro rizné ¢asove rezimy
(den/noc/obéd/pauza).

Dalkové casové pfipominani: Hotelovy
recepéni muze také snadno nastavit ¢asové
pfipominani pro libovolného hosta pfimo z
telefonu na recepci, nebot ma k dispozici
predprogramovana funkéni tlacitka.

Nastaveni ¢asového pripominani s hlasovou
postou*: KX-TDA v kombinaci se systémy
hlasové posty Panasonic KX-TVM nabizi
hostim moznost nastaveni Casového
pfipominani. Hosté mohou postupovat podle
jednoduchych hlasovych pokyna pro nastaveni
a potvrzeni pfipominaci zpravy z jejich pobocky.
Hosté mohou vykonavat nasledujici operace:

- Nastaveni ¢asu a rezimu pfipominani

- Kontrola stavajiciho nastaveni

- Zru$eni nastaveni.

B Mobilni feSeni
Bezdratové mobilni FeSeni DECT hraje dllezitou roli v
poskytovani ubytovacich sluzeb, nebot zajisti aby
zadny klicovy €lanek, nebo zaméstnanec nezmeskal
zadny dulezity hovor.

B Rozhrani hotelovych systému

VSechny tyto hotelové funkcemohou byt vyuzity | pfi
integraci systéma KX-TDA do profesionalnich
hotelovych systému (napf. Fidelio, HIS, Eltrax) pro
poskytovani efektivnéjSich a kvalitnéjSich sluzeb
klientam.

B Kompatibilita funkci systému

Monitor stavu pokoje Ano' | Ano'? Ano'?
Programov. tisk Gétu - Ano'? Ano'?
Uétovani pokoje hosta . Ano'? Ano'?
Casové pfipominani Ano  Ano Ano

Dalkové ¢as. pfipominani = Ano = Ano Ano'?
Cas. pfip. s pravodcem*  Ano' = Ano' Ano'?
Hlas. schranka pro pokoj* | Ano Ano Ano'?

* VyZaduje system hlasové posty KX-TVM
VyZzaduje softwarovou verzi 2.0 a vyssi
2 Vyzaduie instalaci kartv rozsifeni paméti
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